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Kontaktuppifter
Var kundtjanst nas pa 010-184 90 00 mandag till fredag mellan kl. 08:00-16:00,
helgfria vardagar.

Ar ditt drende akut efter 6ppettiderna?
Ring till var jour pa samma telefonnummer som ovan.
Lyssna pa talsvaret och ange ditt postnummer sa kopplar vi dig ratt.

Vill du hellre kontakta oss via mail?
Ange din ort i mailadressen ex. malmo@klarabo.se sa aterkommer vi till dig sa
shart vi kan.

Tips!

Du vet val om att du dygnet runt kan
felanmala, komma at dina hyresavier och
se dina kontrakt via Mina sidor

pa www.klarabo.se



Héar ar nagra punkter som &r extra viktiga A
att ha koll pa

« Trivselregler och vardplikt
Som hyresgast hos KlaraBo forvantas du bidra till att halla fastigheten och dess
omgivningar trivsamma och i gott skick. Visa hansyn till grannar och andra i
fastigheten. Du ansvarar for stérningar som orsakas av dig, din familj eller dina
besokare. Vid utryckning pa grund av stérning ar det du som hyresgast som far
betala kostnaden.

. Gemensamma utrymmen
| vara fastigheter galler enkla regler fér gemensamma utrymmen som trapphus,
tvattstugor, soprum och kallare. Vi ber dig, din familj och dina besdkare att folja
dem. Hall dorrar till entré, vind, férrad och kallare stdngda, och foérvara inte
personlig egendom i trapphusen. Stada efter dig i tvattstugan — rokning och
husdjur ar inte tillatna dar.

. Hemforsdkring och elavtal
Teckna hemférsakring fran dag ett — det ar bade ett krav och en trygghet. KlaraBo
ersatter inte skador pa dina saker vid t.ex. brand eller vattenskada. Och om nagot
gar sonder i bostaden, kan du bli skyldig att ersatta skadan.
Kolla ditt kontrakt for att se vad som galler for elen. Antingen star du sjalv pa
elavtalet, eller sa debiterar vi dig for forbrukningen direkt pa hyran. Du ansvarar for
elen under hela din boendetid — aven vid tidigare inflytt eller utflytt.

« Rokning och husdjur
Vi ser helst att du later bli att roka inne i lagenheten — det ar battre for bade dig
och vaggarna! Om lagenheten luktar eller tar skada av tobaksrék nar du flyttar ut,
kan vi behova skicka en trakig faktura for skadorna. Vi och dina grannar
uppskattar om du som roker haller dig utanfor fastighetens omrade - rékning far
namligen inte stéra grannarna!
Husdjur ar varmt valkomna hos oss, men om de orsakar skador ar det du som
husse eller matte som far sta for kostnaderna. Hundar ska alltid vara kopplade
inom fastigheten, och katter far inte smita runt utan uppsikt. Vi gillar husdjur — men
ordning och reda galler for alla!

KLARABO



] T

Din bostad

Felanmalan

Om nagot gar sonder eller inte funkar i din lagenhet, ar det viktigt att du
felanmaler det direkt via Mina sidor eller genom att kontakta var kundtjanst.
Vara tekniker kollar om det behdver fixas akut eller om det kan vanta lite.
Har du gjort en felanmalan? Da hor vi av oss till dig!

Badrum och toalett

For att inte skada tatskiktet i badrum/toalett far man inte borra hal i vaggar
och tak. Spola aldrig ner annat an toalettpapper i toalettstolen. Ett stopp i
avloppet som orsakats av dig kan orsaka en trakig faktura. Rengéring av
vattenlas och golvbrunnar maste rensas av dig som hyresgast da och da.

Ventilation och varme

Temperaturen i Iagenheten bor halla mellan 20-21 grader, och minst 18

grader. For att fa basta méjliga inomhusklimat &r det viktigt att inte stanga

luftventilerna. Du behdver ocksa rensa ventilerna nagra ganger om aret. Glém
+tt“'-.;-< inte att halla filtret i koksflakten rent — ett smutsigt filter kan vara brandfarligt!
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Visa hansyn och skapa en god grannsamja
i och omkring vara fastigheter

Information om stérningar

Nar du bor i en lagenhet i ett flerfamiljshus ar det nara till grannarna — sa du
kommer garanterat att hora dem, och de hor dig! Det kommer aldrig att vara helt
tyst nar folk delar pa ett hus, sa férvanta dig att hora barn som leker, ljud fran
badrum, eller nar grannarna stadar eller umgas. Aven hostande sjuka grannar eller
ett spadbarn som skriker hor till vardagen.

Men sjalvklart finns det granser. Du behdver inte sta ut med grannar som har
fester varje vecka, brakar sent pa natten eller stor pa andra satt hela tiden. Efter kl.
22.00 ska det vara lugnt och stilla i huset. Om det ar stokigt eller en pagaende
storning sent pa kvallen eller natten, hanvisas du att ringa stérningsjouren!

Det har ar inte en stérning
- Barn som skriker eller grater

Det har rdknas som stérning
« Musik eller tv pa valdigt hdg volym

- Brak och skrik

. Ovasen i trapphus eller andra
utrymmen

- Hundar som skaller hela tiden

- Grannar som stampar i golvet

- Spikande, borrande eller annat
hogljutt pyssel pa olampliga tider

. Tvatt eller stadning pa obekvama
tider

- Extremt hogljutt samliv

. Fester och andra hogljudda
bjudningar

- Hotfullt beteende

hogljutt — aven pa natten

- Barn som leker, dagtid (06—22)

- Arbeten i bostaden dagtid, till
exempel att borra eller spika i
vaggar eller att mdblera om
under dagtid

« Hund som skaller hogljutt ibland

Hur ska jag agera om min granne stoér?
Om det ar storningar sent pa kvéllen eller natten, ring stérningsjouren pa
010-184 90 00 (lokala avvikelser kan forekomma). Pa dagtid, kontakta kundtjanst

pa samma nummer.



Balkong och uteplats

Har du en balkong eller uteplats, &r det du som hyresgast som fixar och haller den
fin. Hall balkongen stadad och anvand den inte som forrad.

Mattor kan dammsugas och inte piskas pa balkongen eller i trapphuset, och
blomlador maste hénga pa insidan av racket — for sakerhetens skull. Vattnar du
blommorna, se till att inget droppar ner pa grannarnas balkonger.

Vad galler om jag vill grilla?

Kolgrillning far inte stéra dina grannar och far inte géras pa balkong/uteplats. Om
man ska grilla rekommenderas att man stéller grillen minst 3 meter fran
byggnaden och den ska da ocksa stéllas sa att rok inte stér dina grannar. Elektrisk
grill ar godkand och far anvandas pa balkong eller uteplats, sa lange det inte stor
dina grannar.

Kom ocksa ihag: inga paraboler eller markiser far monteras, och att mata faglar
eller andra djur fran balkongen ar inte okej!



Gard och tomt

For att vi alla ska trivas ar det viktigt att halla vara gronomraden och tomter i
ordning. Slang skrap i soptunnorna eller soprummen — inte pa marken!

Parkering ar inte okej pa grasmattor och innegardar, sa parkera pa de avsedda
platserna. Kolla med ditt lokala kontor om det finns en parkeringsplats att hyra.
Kom ihag, oftillaten parkering kan ge boter.

Husdjur far inte rastas pa garden eller runt vara fastigheter, ta istallet en
promenad och utforska ndromrade tillsammans.

Tank ocksa pa att studsmattor och pooler inte far stéllas upp vid eller runt
fastigheterna. Vi vet att det ar roligt, men vi maste tanka pa allas sakerhet!



Enkel kéllsortering for hallbar atervinning @

Kallsortering

Sortera dina hushallssopor och slang dem i ratt sopkarl eller soprum!
Storre grejer som mobler, elektronik, tradgardsavfall eller farligt avfall far du som
hyresgast ta med till atervinningscentralen — vi vill inte ha dem i soprummet.

Om du inte sorterar ratt eller bara staller saker i soprummet kan du fa boter.

Hur ska du da sortera ditt avfall?

Matrester, gronsaker, frukt och kaffefilter &r saker som ska sorteras som matavfall
och slangs da i samma matavfallspase.

Pappersservetter, hushallspapper, bldjor, hygienartiklar, dammsugarpasar och
diskborstar ar saker som raknas som restavfall. Det slanger du tillsammans och
inte ihop med matavfallet.

De saker som du inte kan slanga hemma ska slangas pa narmsta
atervinningsstation eller atervinningscentral. Det kan vara till exempel
férpackningar, mébler, leksakskartonger, glasférpackningar, tidningar och reklam.

En regel i soprummet - finns det ingen uppmarkt soptunna fér det du vill slanga,
da far du ge dig ut pa aventyr till ndrmsta atervinningsstation!

Tack for att du gor ratt och hjalper
oss att halla miljon i toppform!



Vi har ett gemensamt ansvar for
vara trapphus

Trapphusregler

| vara trapphus finns nagra regler att tanka pa — mest for din egen sakerhet, men
ocksa for att vi alla maste folja brandskyddsféreskrifterna. Ambulans och
raddningstjanst ska kunna ta sig fram om det behdvs, sa vi maste halla gangarna
fria.

Foéremal i trapphusen ar inte bara brandfarliga, de gor det ockséa krangligt for
postmannen och stadarna. Sa hall det rent och klart — bade for din sakerhet och
for alla andra!

Vad galler i mitt trapphus?

Barnvagnar, rullatorer, sparkcyklar och liknande ska forvaras i forrad, i ditt eget
forrad eller i lagenheten — inte i trapphuset!

Vi vet att det ibland kan kannas langt till soprummet men sopor eller annat skrap
far inte sta och vanta pa att bli slangt. Du vill sjalv inte métas av sopor i trapphuset,
Iat darfor dina grannar slippa det med!

Alla vara dorrar och entréddrrarna ska vara stdngda hela tiden — dag som natt,
regn eller solsken — pa sa satt behaller vi inomhusklimatet och hindrar obehdriga
att smyga in.

Kom ihag — trapphusen ar inte
en lekplats. Tank pa sakerheten
och visa hansyn till dina grannar!

KLARABO



Din bostad

Tilltrade

KlaraBo har ratt att fa tillgang till din Iagenhet for att géra nodvandig tillsyn
eller utfora reparations- och underhallsarbeten. Om det finns fara for
fastigheten eller liv, far vi ga in i lagenheten utan ditt godkannande.

Om du sager upp ditt hyresavtal, ar du skyldig att lata oss visa lagenheten
for potentiella nya hyresgaster under hela din uppsagningstid.

Skadedjur

Om du rékar upptéacka skadedjur i din [agenhet ar det viktigt att du anmaler
det till var skadedjurstjanst. Du hittar kontaktuppgifter i trapphuset eller sa
kan du kontakta ditt lokala kontor.

Tillval

Vill du installera tvattmaskin, torktumlare eller diskmaskin? Om det gar i din
lagenhet kan du gora ett tillval! Hor av dig till ditt lokala kontor fér mer info.

Tips!
Spara alla viktiga kontaktuppgifter i din

telefon sa att du har de lattillgangligt om s
olyckan ar framme.



Slappna av i soffan och njut av ett
harligt TV-program

Bredband och TV

| de flesta av vara fastigheter har vi TV och bredband via Telias 6ppna fibernat.
Men ibland kan det vara en annan leverantdr, sa kolla garna med ditt lokala
kontor vad som géller.

I manga av vara fastigheter dar vi har Telias fibernat ingar ett litet TV-utbud som
du enkelt aktiverar hos Telia pad_www.telia.se/aktivera. Skriv in din adress och fol]
instruktionerna.

Med 6ppet fibernat kan du ocksa valja bland massa olika leverantorer for bade
TV och bredband. Om du ar osaker pa vad du ska valja, kika pa
www.bredbandswebben.se for tips!

Felanmalan av fiber eller TV
Vi later experterna ta hand om felsdkningen!

Om du har problem med bredbandet eller TV-kanalerna, bérja med att kontakta
din tjansteleverantor. De kommer forst att felsoka tillsammans med dig. Om
felet finns utanfor din lagenhet, tar de kontakt med oss for att ga vidare med
felsdkningen.

Tips!

Du hittar enklast kontaktuppgifter till
respektive leverantor via Google eller
annan sokmotor pa internet, sok efter
exempelvis “Telia kundtjanst”.






